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1. INTRODUCCION

El presente informe es fruto del proyecto de in-
vestigacion “Brecha digital y personas mayo-
res: alfabetizacion digital y e-inclusion”
(CS02012-36872) cuyo investigador principal
es Leopoldo Abad Alcald y del que forman
parte como investigadores Ignacio Alvarez de
Mon Pan de Soraluce (IE Universidad), Celia
Camilli Trujillo (Universidad Complutense),
Maria del Mar Herrador Morales (Universidad
CEU San Pablo), José Maria Herranz de la Casa
(Universidad de Castilla la Mancha) y David
Santos Mejias (Universidad CEU San Pablo).

Entre los objetivos de dicho proyecto se incluia
el disefo y realizacion de una investigacion
cuantitativa basada en las principales conclu-
siones obtenidas en los grupos focales realiza-
dos. Dicha investigacion cuantitativa se centro
en las principales carencias de las personas ma-
yores en su uso de Internet, las debilidades que
encuentran en los sistemas de aprendizaje de
las herramientas informaticas y las propuestas
de mejora. Las ventajas de este tipo de activi-
dad investigadora han sido: a) Su adecuacion
para obtener informacion diversa de un con-
junto amplio de personas ubicadas en distintas
areas geografica; b) Se distingue por su ele-
vado grado de fiabilidad condicionada por la
estandarizacion de las respuestas; ¢) La en-
cuesta permite la comparacion con los datos
obtenidos en otras encuestas realizadas al ba-
sarse en la estandarizacion y cuantificacion de
las respuestas; d) La aplicacion de la teoria de
la probabilidad y del muestreo permite el cal-
culo de la significatividad estadistica, dando ba-
samento matematico a la generalizacion de los
datos de la encuesta. Cambiamos nuestra pri-
mera intencidn de realizar la encuesta por telé-
fono puesto que el cuestionario que se elabord
en funcidon de las conclusiones de los grupos fo-
cales fue mas complejo al buscar una mayor
cantidad de datos que permitieran unas conclu-
siones mas fiables y ambiciosas. Se descartd
por razones obvias la realizacion de la encuesta
por Internet. En referencia al tipo de preguntas
creimos oportuno establecer un tipo de pre-
gunta cerrada empleando combinadamente en
su disefo el escalograma de Thurstone junto
con la escala de Likert. Se empled un muestreo
aleatorio estratificado empleando como estra-
tos la edad, el tipo de curso realizado y la situa-
cion geografica.

Esta encuesta estructurada se realizé a 985
personas de las que se depuraron 632 entre-
vistas. Las entrevistas se realizaron en Centros
Sociocomunitarios de Galicia, en la Universitas
Senioribus CEU de Madrid, en el Centro Social
Arapiles de la Obra Social de la Fundacién Ban-

caria La Caixa y en la Asociacién de Mayores
OFECUM de Granada. Se desarrollaron las en-
cuestas en los meses de noviembre y diciem-
bre de 2015, realizandose el tratamiento de los
datos en los meses de enero y febrero de 2016.
Tras este tratamiento de los datos obtenemos
que el error maestral fue de +/-3,90% para un
nivel de confianza del 95,5%, siendo P=1=0,5.

Los resultados de la encuesta son presentados
en el capitulo cuarto de este informe. El capi-
tulo primero aborda el envejecimiento pobla-
cional tanto en Espafia como en Europa y en el
mundo, principalmente con datos de Instituto
Nacional de Estadistica (INE), de Eurostat y de
Naciones Unidas. El segundo capitulo analiza
la brecha digital generacional tanto en Europa,
también con datos de Eurostat, como en Esta-
dos Unidos, basandonos en datos publicados
por el Pew Research Center. El tercer capitulo
aborda la brecha digital generacional en Es-
pafa, con datos del INE principalmente, anali-
zandose el uso de las TIC en las personas
mayores, la intensidad y modalidades de uso
del comercio electrénico, de las Administra-
cion electrdnica, las diversas utilizaciones de
Internet, todo ello segun diversas variables de-
mograficas y temporales. Estos primeros tres
capitulos pretenden contextualizar la situacion
de las personas mayores en relacidén con las
Tecnologia de la Informacién y la Comunica-
cion, pretendiendo mostrar la existencia de esa
brecha digital de caracter generacional y coémo
desde unas adecuadas iniciativas formativas
para la alfabetizacion mediatica dicha brecha
puede reducirse lograndose el objetivo de la e-
inclusion de las personas mayores.

El resto de las conclusiones del proyecto y las
propuestas metodoldgicas para un mejor apro-
vechamiento de la formacién en TIC para las
personas mayores pueden consultarse en la
monografia “Brecha digital y personas mayo-
res. Alfabetizacion mediatica para la e-inclu-
sion” del autor de este informe y publicada por
la editorial Dykinson.

2. CAMBIO DEMOGRAFICO EN
ESPANA

El envejecimiento de la poblacién espafnola
gueda de manifiesto en los datos del ultimo
censo realizado por el INE (1 de julio de 2015)
donde del total de poblacién espafola
(46.423.064), los mayores de 65 anos repre-
sentan un 17,57% (8.156.702), siendo mayores
de 80 afos 2.752.057, que supone un 5,9% del
total de la poblacion espafola. Esta realidad se
confirma al comparar los datos de 2001,
cuando el numero de mayores de 65 afios su-



ponia el 17% de la poblacidn, de los que un
13,2% tenian edades entre 65 y 79 anos y ma-
yores de 80 afos eran el 3,9% de la poblacidn.
En 2011, a pesar del aumento de la poblacién
total espanola en casi seis millones respecto de
la década anterior, el porcentaje de personas
entre 65 y 79 afos sdélo asciende 0,3 puntos,
mientras gque el porcentaje de mayores de 80
afos lo hace en 1,3 puntos porcentuales.

Debido al envejecimiento de la pirdmide pobla-
cional, las proyecciones a largo plazo para Es-
pafa previstas para el periodo 2009-2049 por
el Instituto Nacional de Estadistica (INE), sefa-
lan que la poblaciéon mayor de 64 afos se du-
plicard en 40 afios y pasara a representar el
31,9% del total. Asi, el crecimiento natural de la
poblacidon serd negativo desde el 2020. En
dicha Proyeccidén de la Poblacion de Espafa a
Largo Plazo, 2009-2049 se indica que “.. por
cada 10 personas en edad de trabajar, en 2049
residirian en Espafia casi nueve personas po-
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tencialmente inactivas (menor de 16 aflos o
mayor de 64). Es decir, la tasa de dependencia
se elevaria hasta el 89,6%, desde el 47,8% ac-
tual” (INE, 2010: 3). Se proyecta una poblacion
para el 2060 de 15.679.878 personas mayores
de 65 afos. Por cada niflo habrad 2,3 personas
mayores. Este incremento se reflejara también
en los mayores de 80 anos.

Como muestra el grafico siguiente segun datos
del INE de 2012, la poblacién espafiola mayor
de 65 afnos pasara de representar en 2010 un
20,2% de la poblacion total, a suponer en 2030
un 25,6% y en 2050 un 36,4% del total. Si nos
atenemos al rango de edad entre 65y 79 afos,
supondra respecto al total de poblacién espa-
fola un 12,1% en 2010, un 17,6% en 2030 y un
21,5% en 2050. El envejecimiento de la socie-
dad también se manifiesta en el aumento de la
esperanza de vida, pues el porcentaje de per-
sonas mayores de 80 afos casi se triplicard de
2010 (5,3% del total) a 2050 (14,9%)

Evolucion de la poblacién mayor en Espafia, 1900-2050 (porcentaje)
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* Las proyecciones de pablacion (2020-2050) estan calculadas a partir de la poblacion a 1 de enero de 2012.

Fuentes: 1900-2001: INE: INEBASE: Cifras de poblacion. Resumenes provinciales de poblacion segln sexo y edad desde 1900 hasta 2001.
2011: INE: INEBASE: Censos de poblacian y vivienda 2011. Resultados nacionales, por comunidades autdnomas y provincias.

2020-2050: INE: INEBASE: Proyeccion de la poblacion a largo plazo.

Grafico 1.1.

Si nos atenemos a la situacion de la poblacion
mayor de 65 afos por Comunidades Auténo-
mas encontramos como Castilla y Ledn (con un
porcentaje de mayores de 65 afnos del 24,01%),
el Principado de Asturias (con un 24%) y Galicia

(con otro 24%) como las Comunidades Auto-
noma con un mayor envejecimiento poblacio-
nal. En el otro extremo encontramos a la Regién
de Murcia (15%), Canarias (14,8%), y Ceuta y Me-
lilla (10,4%) (Abellan y Pujol, 2016: 6)'.

1 Utilizaremos para todos los graficos de consulta mas reciente el trabajo Abelldn Garcia, A. y Pujol Rodriguez, R. (2016).
“Un perfil de las personas mayores en Espafa, 2016. Indicadores estadisticos basicos”. Madrid, Informes Envejecimiento

en red n? 14,
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Figura 1.4.- Personas de 65 y mas afios respecto al total de poblacién, por comunidades auténomas, 2015 (porcentaje)

Castillay Ledn
Asturias (Principado de)
Galicia

Pais Vasco

Aragén

Cantabria

Rioja (La)

Extremadura
Navarra (C. Foral de) i

ESPANA

Comunidad Valenciana i
Castilla-La Mancha
Catalufia |
Madrid (Comunidad de)
Andalucia

Balears (llles)

Murcia (Region de)
Canarias

Ceutay Melilla

0 = 10

15 20 25
%

Fuente: INE: INEBASE. Padréon Continuo a 1 de enero de 2015. Consulta en enero de 2016

Grafico 1.2.

La inversion de la tendencia demografica en
nuestro pais queda de manifiesto en la si-
guiente grafica en las que se comprueba como
en el ano 2000 las personas mayores de 65
afos pasaron a ser mas que las incluidas en el

grupo de edad de O a 14 afnos. Esta tendencia
ird incrementandose hasta el afno 2050 lle-
gando a triplicar el nUmero de personas mayo-
res de 65 afos al grupo poblacional entre O y
14 aflos, como indicabamos anteriormente.
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* Las proyecciones de poblacion (2020-2050) estan calculadas a partir de la poblacion a 1 de enero de 2012.

Fuentes: 1900-2001: INE: INEBASE: Cifras de poblacion. Resimenes provinciales de poblacion segun sexo y edad desde 1900 hasta 2001.
2011: INE: INEBASE: Censos de poblacion y vivienda 2011. Resultados nacionales, por comunidades auténomas vy provincias.

2020-2050: INE: INEBASE: Proyeccion de la poblacion a largo plazo.

Grafico 1.3.

Analizando las diferencias entre hombres vy
mujeres segun grupos de edad, encontramos
como hasta el rango de edad entre 45 y 49
anos son mas los hombres que las mujeres,
pero a partir de ese intervalo de edad el nu-

n

mero de mujeres supera al de hombres, dife-
rencia que se va incrementando conforme
avanza la edad, llegando en edades superiores
a los 85 afos a superar el numero de mujeres
al de hombres en mas de 450.000.
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Figura 1.3.- Diferencia entre la poblacion de hombres y mujeres por franja de edad, 2015
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Gréfico 1.4.

Otro de los aspectos que debemos valorar
para refrendar el envejecimiento de la sociedad
espafola es la proyeccion del porcentaje de
personas por grupos de edad a partir de los 65
anos. Se establecen tres grupos de edad: todos
los mayores de 65 afos, y luego se subdividen
en dos grupos, uno de 65 a 79 anos y otro de
mas de 80 anos. En el aino 1900, el nimero de
personas mayores de 65 anos alcanzaba el
5,2%, siendo los mayores de 80 afios solo un
0,6% de esta proporcion. El porcentaje de po-
blacién mayor de 65 anos en el afo 1940 alcan-
zaba el 6,5% de los que un 0,9 % eran mayores
de 80 anos. En 1960, los mayores de 80 anos
ascendian al 1,2% y las personas entre 65y 79
afos suponian un 7% del total de la poblaciéon
espanola. En 1981 estos porcentajes ascienden
al ,9% vy 9,3% respectivamente, mientras que
un aumento significativo se produce en las dos
décadas siguientes, pues en 2001, el nUmero de
mayores de 65 anos supone el 17% de la pobla-
cion, de los que un 13,2% tienen edades entre
65y 79 anos y mayores de 80 afos son el 3,9%
de la poblacion. En 2011, a pesar del aumento
de la poblacién total espafiola en casi seis mi-

12

llones respecto de la década anterior, el por-
centaje de personas entre 65y 79 afos solo as-
ciende 0,3 puntos, mientras que el porcentaje
de mayores de 80 afos lo hace en 1,3 puntos
porcentuales. Si analizamos otra proyeccion
estadistica realizada por el INE desde 2021 a
2061 vemos como aumenta significativamente
el nimero de personas con edades compren-
didas entre 65y 79 anos, pasando de represen-
tar el 14% en 2021, al 17,7% en 2031, el 21,3% en
2041, llegando al 21,4% en 2051 y bajando al
17,6% en el aino 2061. Por su parte los mayores
de 80 anos se incrementan gradualmente del
6,5% en 2021, al 8,5% en 2031, al 11,8% en 2041,
al 16,4 en 2051, llegando a superar al grupo de
edad entre 65y 79 en el aifo 2061 pues los oc-
togenarios supondran el 21,1% de la poblacidn
espafola en dicho afio segun previsiones del
INE. Si observamos el porcentaje de poblacion
mayor de 65 anios, representard en 2021 un
20,6% del total, pero llegard en 2041 a suponer
un 33.1% (uno de cada tres habitantes de Es-
pafa serd mayor de 65 anos) y en 2061 un
38,7% del total de poblacion.
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Tabla 1.1.- Evolucidn de la poblacién mayor, 1900-2061

65-79 aiios

% respecto

% respecto % respecto

Absoluto Absoluto Absoluto Absoluto

al total al total al total
16.616.086 967774 852 389 115385
19.995 686 1.105.569 972 954 132 615
21389 842 1.216.693 57% 1.073.679 5.0% 143.014 0.7%
23 677.794 1.440.744 6.1% 1.263.632 5.3% 177 112 0.7%
26.015 907 1.699.860 6.5% 1475702 5.7% 224 158 0.9%
27 976.755 2.022 523 7.2% 1.750.045 6.3% 272 478 1.0%
30528 539 2 505.165 8.2% 2.136.190 7.0% 368.975 1.2%
34 040 989 3.290.800 9.7% 2.767.061 8,1% 523739 1.6%
37.683.362 4 236.740 11,2% 3.611.599 9.3% 725 141 1.9%
38.872 268 5.370.252 13.8% 4 222 384 10.9% 1.147 868 3.0%
40847 371 6.958 516 17.0% 5.376.194 13.2% 1.580.322 3.9%
46815 916 8.116.347 17.3% 5659 442 12.1% 2 456908 5.2%
46 037 605 9 466 481 20,6% 6.462 726 14.0% 3.003.755 6.5%
45 351 545 11.903.963 26,2% §.044 599 17.7% 3.859 364 8.5%
44 680.774 |14 791516 33.1% 9 631604 21.3% 5259 912 11.8%
43581814 |16.486.938 37.8% 9.327 682 21 4% 7.159 256 16.4%
41.603.330 16.095.184 38.7% 7.326.273 17.6% 8.768 911 21.1%

* De 1900 a 2011 los datos son reales; de 2021 a 2061 se trata de proyecciones

Fuente: INE: INEBASE:
1900-2001: Cifras de poblacién.

2011: Cifras de poblacion. Resultados nacionales, Censos de Poblacién y Viviendas 2011
2021-2061: Proyecciones de poblacién. Consulta en enero 2016.

Grafico 1.5.

Los datos anteriores pueden verse grafica-
mente en la figura siguiente, que muestra el
vertiginoso aumento de la poblacion mayor de

Figura 1.1.- Evolucion de la poblacién mayor, 1900-2061
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65 afos en Espafa, pero sobre todo las pers-
pectivas de crecimiento de este sector de la
poblacidn en un futuro no tan lejano.
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Grafico 1.6.

3. CAMBIO DEMOGRAFICO EN
EUROPA Y EN EL MUNDO

Si observamos la distribucion de la poblacion
mayor de 65 afos por regiones en el afo 2011,
ésta supone en Africa un 3,3% del total, en Asia
un 6,6%, en Latinoamérica y el Caribe un 6,7%,
en Oceania un 8,1%, en América del Norte un
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12,8% y en Europa un 16,1%. Pero segun la pre-
vision realizada por Naciones Unidas para el
ano 2050, en todas las areas geograficas au-
mentara significativamente, duplicdndose en el
caso de Africa llegando al 6,6%, casi se tripli-
card en Asiay en Latinoamérica y el Caribe pa-
sando al 17,9% y al 19%, respectivamente. En el
caso de Oceania llegara a suponer la poblacion



mayor de 65 afos en 2050 un 18,2%, en Amé-
rica del Norte serd de un 22% sobre el total y
en Europa, este grupo poblacional ascendera
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al 26,8%, lo que implica que en el viejo conti-
nente, casi uno de cada tres ciudadanos seran
mayores de 65 anos.

Poblacion mayor de 65 afios por regiones, 2011-2050.
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Fuente: United Nations: World Population Prospects: The 2010 Revision. Volumen |: Comprehensive tables. 2011.

Grafico 1.7.

Deteniéndonos en la proyeccion de la pobla-
cion mundial para el afo 2050 en algunos pai-
ses del mundo y comparada con el caso
espanol, podemos comprobar como en el afo
2010 Espana era el cuarto pais del mundo en
porcentaje de poblacion mayor de 65 aflos con
un 17,1%, solo superado por ltalia con un 20,3%,
Alemania con un 20,8% y Japdén con un 23%.
En la proyeccién para 2050, Espana sera el se-
gundo pais mas envejecido del mundo con un
34,4% de personas mayores de 65 afos sobre

el total, sélo superado por Japdn con un 36,5%.
Les siguen Italia con un 33%, Alemania con un
32,7% y Francia y Reino Unido con un 25,5% y
24,7%, respectivamente. Especialmente signi-
ficativo para este periodo es el aumento del
porcentaje de poblacidon mayor de 65 aflos en
China que pasa de representar un 8,4% a un
23,9%, Brasil que pasa de un 6.9% a un 22,5%,
Vietnam de un 6,% a un 23,1%, México de un
6,0% a un 20,2% o Bangladesh que pasa de un
4,6% a un 16,2%.

Poblacion de 65 afios y mds en algunos paises del mundo, 2010 y 2050
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Fuente: United Nations: World Population Prospects: The 2012 Revision: http://esa.un.org/unpp. Consulta realizada en marzo de 2014.
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Basandonos en las proyecciones de poblacidn
incluidas en el World Population Report de
20132 existe una relacion directamente propor-
cional entre envejecimiento de la poblaciéon y
desarrollo econdmico. Segun los graficos si-
guientes, en las regiones mas desarrolladas a
principios de la década de los 20 del presente
siglo, los mayores de 65 aflos se convertirdn en
el grupo de poblacién mayoritario. En las re-
giones con menor grado de desarrollo este
grupo poblacional serd mayoritario en la dé-
cada de los 80 del presente siglo, mientras que

en las regiones menos desarrolladas, este grupo
poblacional no llegarad a ser mayoritario en este
siglo, permaneciendo como el grupo de edad
entre O y 19 afos como el mayoritario y el
grupo de edad de mayores de 60 ailos como
el minoritario. Respecto a la poblacidn mundial,
la inversion demografica pasando el grupo po-
blacional de mayor edad a ser mayoritario se
producird también en la década de los 80,
dado que el mayor nimero de habitantes lo en-
contramos en las regiones con menor nivel de
desarrollo.

Population by broad age group: world and development regions, 1950-2100
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Grafico 1.9.

Podemos comprobar en el siguiente mapa in-

cluido en “World Population Prospects.

The 2015 Revision. Key Findings and Advance
Tables” la situacion en el mundo de la pobla-
cion mayor de 65 afos®.

2 http://www.un.org/en/development/desa/population/publications/pdf/ageing/WorldPopulationAgeing2013.pdf

3 http://esa.un.org/unpd/wpp/publications/files/key_findings_wpp_2015.pdf
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Population aged 65 and older, percent, 2015
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Grafico 1.70.

Como indica la Unién Europea en su Ambiente
Assisted Living (AAL) Joint Programme, la es-
peranza de vida en Europa se ha incrementado
de 55 afos en 1920 a 80 afos hoy en dia. En
2020 alrededor de un cuarto de la poblacion de
Europa tendrd mas de 65 afos y el numero de
personas con edades entre los 65 y los 80 aflos
crecerd hasta cerca del 40% de la poblacion eu-
ropea entre 2010 y 2030. Si analizamos las pro-
yecciones realizadas por la Comision Europea

Projected old-age dependency ratio
Per 100 persons

para los aflos 2070 y 2080 sobre el nimero de
mayores dependientes por cada 100 personas,
encontramos como los paises con mayor ratio
son Portugal y Eslovaquia con mas de 65 ma-
yores dependientes por cada 100 habitantes,
seguida de Alemania con 60 mayores depen-
dientes por cada 100 personas, Polonia, Italia y
Grecia. En el caso de Espafa, el numero de per-
sonas mayores dependientes por cada 100 ha-
bitantes no llega ni en 2070 ni en 2080 a 504
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Grafico 1.71.

Especificamente sobre el aumento poblacional
entre 2002 y 2012 en Europa, los mayores in-
crementos se han producido en Malta, donde
los mayores de 65 afos han aumentado en
este periodo un 3,8% sobre el total de la pobla-
cion, seguido de Lituania con un 3,6%, Alema-

nia con un 3,5% y Letonia con un 3,2%. En el
caso espafol sélo ha aumentado la poblaciéon
mayor de 65 afios en un 0,4%, mientras que la
poblacién de 0 a 14 anos aumentd un 0,6% (de
14,5% a 15.1% del total) y la poblaciéon entre 15
y 64 afios descendid un 1% pasando de un

4 Se incluyen tanto personas mayores, como menores de edad y personas con minusvalias fisicas y/o psiquicas.
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