
1. INTRODUCCIÓN

El presente informe es fruto del proyecto de in-
vestigación “Brecha digital y personas mayo-
res: alfabetización digital y e-inclusion”
(CSO2012-36872) cuyo investigador principal
es Leopoldo Abad Alcalá y del que forman
parte como investigadores Ignacio Álvarez de
Mon Pan de Soraluce (IE Universidad), Celia
Camilli Trujillo (Universidad Complutense),
María del Mar Herrador Morales (Universidad
CEU San Pablo), José María Herranz de la Casa
(Universidad de Castilla la Mancha) y David
Santos Mejías (Universidad CEU San Pablo). 

Entre los objetivos de dicho proyecto se incluía
el diseño y realización de una investigación
cuantitativa basada en las principales conclu-
siones obtenidas en los grupos focales realiza-
dos. Dicha investigación cuantitativa se centró
en las principales carencias de las personas ma-
yores en su uso de Internet, las debilidades que
encuentran en los sistemas de aprendizaje de
las herramientas informáticas y las propuestas
de mejora. Las ventajas de este tipo de activi-
dad investigadora han sido: a) Su adecuación
para obtener información diversa de un con-
junto amplio de personas ubicadas en distintas
áreas geográfica; b) Se distingue por su ele-
vado grado de fiabilidad condicionada por la
estandarización de las respuestas; c) La en-
cuesta permite la comparación con los datos
obtenidos en otras encuestas realizadas al ba-
sarse en la estandarización y cuantificación de
las respuestas; d) La aplicación de la teoría de
la probabilidad y del muestreo permite el cál-
culo de la significatividad estadística, dando ba-
samento matemático a la generalización de los
datos de la encuesta. Cambiamos nuestra pri-
mera intención de realizar la encuesta por telé-
fono puesto que el cuestionario que se elaboró
en función de las conclusiones de los grupos fo-
cales fue más complejo al buscar una mayor
cantidad de datos que permitieran unas conclu-
siones más fiables y ambiciosas. Se descartó
por razones obvias la realización de la encuesta
por Internet. En referencia al tipo de preguntas
creímos oportuno establecer un tipo de pre-
gunta cerrada empleando combinadamente en
su diseño el escalograma de Thurstone junto
con la escala de Likert. Se empleó un muestreo
aleatorio estratificado empleando como estra-
tos la edad, el tipo de curso realizado y la situa-
ción geográfica. 

Esta encuesta estructurada se realizó a 985
personas de las que se depuraron 632 entre-
vistas. Las entrevistas se realizaron en Centros
Sociocomunitarios de Galicia, en la Universitas
Senioribus CEU de Madrid, en el Centro Social
Arapiles de la Obra Social de la Fundación Ban-

caria La Caixa y en la Asociación de Mayores
OFECUM de Granada. Se desarrollaron las en-
cuestas en los meses de noviembre y diciem-
bre de 2015, realizándose el tratamiento de los
datos en los meses de enero y febrero de 2016.
Tras este tratamiento de los datos obtenemos
que el error maestral fue de +/-3,90% para un
nivel de confianza del 95,5%, siendo P=1=0,5.

Los resultados de la encuesta son presentados
en el capítulo cuarto de este informe. El capí-
tulo primero aborda el envejecimiento pobla-
cional tanto en España como en Europa y en el
mundo, principalmente con datos de Instituto
Nacional de Estadística (INE), de Eurostat y de
Naciones Unidas. El segundo capítulo analiza
la brecha digital generacional tanto en Europa,
también con datos de Eurostat, como en Esta-
dos Unidos, basándonos en datos publicados
por el Pew Research Center. El tercer capítulo
aborda la brecha digital generacional en Es-
paña, con datos del INE principalmente, anali-
zándose el uso de las TIC en las personas
mayores, la intensidad y modalidades de uso
del comercio electrónico, de las Administra-
ción electrónica, las diversas utilizaciones de
Internet, todo ello según diversas variables de-
mográficas y temporales. Estos primeros tres
capítulos pretenden contextualizar la situación
de las personas mayores en relación con las
Tecnología de la Información y la Comunica-
ción, pretendiendo mostrar la existencia de esa
brecha digital de carácter generacional y cómo
desde unas adecuadas iniciativas formativas
para la alfabetización mediática dicha brecha
puede reducirse lográndose el objetivo de la e-
inclusión de las personas mayores. 

El resto de las conclusiones del proyecto y las
propuestas metodológicas para un mejor apro-
vechamiento de la formación en TIC para las
personas mayores pueden consultarse en la
monografía “Brecha digital y personas mayo-
res. Alfabetización mediática para la e-inclu-
sión” del autor de este informe y publicada por
la editorial Dykinson.

2. CAMBIO DEMOGRÁFICO EN
ESPAÑA

El envejecimiento de la población española
queda de manifiesto en los datos del último
censo realizado por el INE (1 de julio de 2015)
donde del total de población española
(46.423.064), los mayores de 65 años repre-
sentan un 17,57% (8.156.702), siendo mayores
de 80 años 2.752.057, que supone un 5,9% del
total de la población española. Esta realidad se
confirma al comparar los datos de 2001,
cuando el número de mayores de 65 años su-
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ponía el 17% de la población, de los que un
13,2% tenían edades entre 65 y 79 años y ma-
yores de 80 años eran el 3,9% de la población.
En 2011, a pesar del aumento de la población
total española en casi seis millones respecto de
la década anterior, el porcentaje de personas
entre 65 y 79 años sólo asciende 0,3 puntos,
mientras que el porcentaje de mayores de 80
años lo hace en 1,3 puntos porcentuales. 

Debido al envejecimiento de la pirámide pobla-
cional, las proyecciones a largo plazo para Es-
paña previstas para el periodo 2009-2049 por
el Instituto Nacional de Estadística (INE), seña-
lan que la población mayor de 64 años se du-
plicará en 40 años y pasará a representar el
31,9% del total. Así, el crecimiento natural de la
población será negativo desde el 2020. En
dicha Proyección de la Población de España a
Largo Plazo, 2009-2049 se indica que “.. por
cada 10 personas en edad de trabajar, en 2049
residirían en España casi nueve personas po-

tencialmente inactivas (menor de 16 años o
mayor de 64). Es decir, la tasa de dependencia
se elevaría hasta el 89,6%, desde el 47,8% ac-
tual” (INE, 2010: 3). Se proyecta una población
para el 2060 de 15.679.878 personas mayores
de 65 años. Por cada niño habrá 2,3 personas
mayores. Este incremento se reflejará también
en los mayores de 80 años. 

Como muestra el gráfico siguiente según datos
del INE de 2012, la población española mayor
de 65 años pasará de representar en 2010 un
20,2% de la población total, a suponer en 2030
un 25,6% y en 2050 un 36,4% del total. Si nos
atenemos al rango de edad entre 65 y 79 años,
supondrá respecto al total de población espa-
ñola un 12,1% en 2010, un 17,6% en 2030 y un
21,5% en 2050. El envejecimiento de la socie-
dad también se manifiesta en el aumento de la
esperanza de vida, pues el porcentaje de per-
sonas mayores de 80 años casi se triplicará de
2010 (5,3% del total) a 2050 (14,9%)

Si nos atenemos a la situación de la población
mayor de 65 años por Comunidades Autóno-
mas encontramos como Castilla y León (con un
porcentaje de mayores de 65 años del 24,01%),
el Principado de Asturias (con un 24%) y Galicia

(con otro 24%) como las Comunidades Autó-
noma con un mayor envejecimiento poblacio-
nal. En el otro extremo encontramos a la Región
de Murcia (15%), Canarias (14,8%), y Ceuta y Me-
lilla (10,4%) (Abellán y Pujol, 2016: 6)1. 
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Gráfico 1.1.

1 Utilizaremos para todos los gráficos de consulta más reciente el trabajo Abellán García, A. y Pujol Rodríguez, R. (2016).
“Un perfil de las personas mayores en España, 2016. Indicadores estadísticos básicos”. Madrid, Informes Envejecimiento
en red nº 14.



La inversión de la tendencia demográfica en
nuestro país queda de manifiesto en la si-
guiente gráfica en las que se comprueba como
en el año 2000 las personas mayores de 65
años pasaron a ser más que las incluidas en el

grupo de edad de 0 a 14 años. Esta tendencia
irá incrementándose hasta el año 2050 lle-
gando a triplicar el número de personas mayo-
res de 65 años al grupo poblacional entre 0 y
14 años, como indicabamos anteriormente.

Analizando las diferencias entre hombres y
mujeres según grupos de edad, encontramos
como hasta el rango de edad entre 45 y 49
años son más los hombres que las mujeres,
pero a partir de ese intervalo de edad el nú-

mero de mujeres supera al de hombres, dife-
rencia que se va incrementando conforme
avanza la edad, llegando en edades superiores
a los 85 años a superar el número de mujeres
al de hombres en más de 450.000. 
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Otro de los aspectos que debemos valorar
para refrendar el envejecimiento de la sociedad
española es la proyección del porcentaje de
personas por grupos de edad a partir de los 65
años. Se establecen tres grupos de edad: todos
los mayores de 65 años, y luego se subdividen
en dos grupos, uno de 65 a 79 años y otro de
más de 80 años. En el año 1900, el número de
personas mayores de 65 años alcanzaba el
5,2%, siendo los mayores de 80 años sólo un
0,6% de esta proporción. El porcentaje de po-
blación mayor de 65 años en el año 1940 alcan-
zaba el 6,5% de los que un 0,9 % eran mayores
de 80 años. En 1960, los mayores de 80 años
ascendían al 1,2% y las personas entre 65 y 79
años suponían un 7% del total de la población
española. En 1981 estos porcentajes ascienden
al 1,9% y 9,3% respectivamente, mientras que
un aumento significativo se produce en las dos
décadas siguientes, pues en 2001, el número de
mayores de 65 años supone el 17% de la pobla-
ción, de los que un 13,2% tienen edades entre
65 y 79 años y mayores de 80 años son el 3,9%
de la población. En 2011, a pesar del aumento
de la población total española en casi seis mi-

llones respecto de la década anterior, el por-

centaje de personas entre 65 y 79 años sólo as-

ciende 0,3 puntos, mientras que el porcentaje

de mayores de 80 años lo hace en 1,3 puntos

porcentuales. Si analizamos otra proyección

estadística realizada por el INE desde 2021 a

2061 vemos como aumenta significativamente

el número de personas con edades compren-

didas entre 65 y 79 años, pasando de represen-

tar el 14% en 2021, al 17,7% en 2031, el 21,3% en

2041, llegando al 21,4% en 2051 y bajando al

17,6% en el año 2061. Por su parte los mayores

de 80 años se incrementan gradualmente del

6,5% en 2021, al 8,5% en 2031, al 11,8% en 2041,

al 16,4 en 2051, llegando a superar al grupo de

edad entre 65 y 79 en el año 2061 pues los oc-

togenarios supondrán el 21,1% de la población

española en dicho año según previsiones del

INE. Si observamos el porcentaje de población

mayor de 65 años, representará en 2021 un

20,6% del total, pero llegará en 2041 a suponer

un 33.1% (uno de cada tres habitantes de Es-

paña será mayor de 65 años) y en 2061 un

38,7% del total de población.
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Los datos anteriores pueden verse gráfica-
mente en la figura siguiente, que muestra el
vertiginoso aumento de la poblacion mayor de

65 años en España, pero sobre todo las pers-
pectivas de crecimiento de este sector de la
población en un futuro no tan lejano.

3. CAMBIO DEMOGRÁFICO EN
EUROPA Y EN EL MUNDO

Si observamos la distribución de la población
mayor de 65 años por regiones en el año 2011,
ésta supone en África un 3,3% del total, en Asia
un 6,6%, en Latinoamérica y el Caribe un 6,7%,
en Oceanía un 8,1%, en América del Norte un

12,8% y en Europa un 16,1%. Pero según la pre-
visión realizada por Naciones Unidas para el
año 2050, en todas las áreas geográficas au-
mentará significativamente, duplicándose en el
caso de África llegando al 6,6%, casi se tripli-
cará en Asia y en Latinoamérica y el Caribe pa-
sando al 17,9% y al 19%, respectivamente. En el
caso de Oceanía llegará a suponer la población
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mayor de 65 años en 2050 un 18,2%, en Amé-
rica del Norte será de un 22% sobre el total y
en Europa, este grupo poblacional ascenderá

al 26,8%, lo que implica que en el viejo conti-
nente, casi uno de cada tres ciudadanos serán
mayores de 65 años.

Deteniéndonos en la proyección de la pobla-
ción mundial para el año 2050 en algunos paí-
ses del mundo y comparada con el caso
español, podemos comprobar como en el año
2010 España era el cuarto país del mundo en
porcentaje de población mayor de 65 años con
un 17,1%, solo superado por Italia con un 20,3%,
Alemania con un 20,8% y Japón con un 23%.
En la proyección para 2050, España será el se-
gundo país más envejecido del mundo con un
34,4% de personas mayores de 65 años sobre

el total, sólo superado por Japón con un 36,5%.
Les siguen Italia con un 33%, Alemania con un
32,7% y Francia y Reino Unido con un 25,5% y
24,7%, respectivamente. Especialmente signi-
ficativo para este periodo es el aumento del
porcentaje de población mayor de 65 años en
China que pasa de representar un 8,4% a un
23,9%, Brasil que pasa de un 6.9% a un 22,5%,
Vietnam de un 6,% a un 23,1%, México de un
6,0% a un 20,2% o Bangladesh que pasa de un
4,6% a un 16,2%.
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Basándonos en las proyecciones de población
incluidas en el World Population Report de
20132 existe una relación directamente propor-
cional entre envejecimiento de la población y
desarrollo económico. Según los gráficos si-
guientes, en las regiones más desarrolladas a
principios de la década de los 20 del presente
siglo, los mayores de 65 años se convertirán en
el grupo de población mayoritario. En las re-
giones con menor grado de desarrollo este
grupo poblacional será mayoritario en la dé-
cada de los 80 del presente siglo, mientras que

en las regiones menos desarrolladas, este grupo
poblacional no llegará a ser mayoritario en este
siglo, permaneciendo como el grupo de edad
entre 0 y 19 años como el mayoritario y el
grupo de edad de mayores de 60 años como
el minoritario. Respecto a la población mundial,
la inversión demográfica pasando el grupo po-
blacional de mayor edad a ser mayoritario se
producirá también en la década de los 80,
dado que el mayor número de habitantes lo en-
contramos en las regiones con menor nivel de
desarrollo. 

Podemos comprobar en el siguiente mapa in-
cluido en “World Population Prospects. 

The 2015 Revision. Key Findings and Advance
Tables” la situación en el mundo de la pobla-
ción mayor de 65 años3.
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2 http://www.un.org/en/development/desa/population/publications/pdf/ageing/WorldPopulationAgeing2013.pdf 

3 http://esa.un.org/unpd/wpp/publications/files/key_findings_wpp_2015.pdf 

Gráfico 1.9.



Como indica la Unión Europea en su Ambiente
Assisted Living (AAL) Joint Programme, la es-
peranza de vida en Europa se ha incrementado
de 55 años en 1920 a 80 años hoy en día. En
2020 alrededor de un cuarto de la población de
Europa tendrá más de 65 años y el número de
personas con edades entre los 65 y los 80 años
crecerá hasta cerca del 40% de la población eu-
ropea entre 2010 y 2030. Si analizamos las pro-
yecciones realizadas por la Comisión Europea

para los años 2070 y 2080 sobre el número de
mayores dependientes por cada 100 personas,
encontramos como los países con mayor ratio
son Portugal y Eslovaquia con más de 65 ma-
yores dependientes por cada 100 habitantes,
seguida de Alemania con 60 mayores depen-
dientes por cada 100 personas, Polonia, Italia y
Grecia. En el caso de España, el número de per-
sonas mayores dependientes por cada 100 ha-
bitantes no llega ni en 2070 ni en 2080 a 504.

Específicamente sobre el aumento poblacional
entre 2002 y 2012 en Europa, los mayores in-
crementos se han producido en Malta, donde
los mayores de 65 años han aumentado en
este periodo un 3,8% sobre el total de la pobla-
ción, seguido de Lituania con un 3,6%, Alema-

nia con un 3,5% y Letonia con un 3,2%. En el
caso español sólo ha aumentado la población
mayor de 65 años en un 0,4%, mientras que la
población de 0 a 14 años aumentó un 0,6% (de
14,5% a 15.1% del total) y la población entre 15
y 64 años descendió un 1% pasando de un
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4 Se incluyen tanto personas mayores, como menores de edad y personas con minusvalías físicas y/o psíquicas.

Gráfico 1.10.
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