PROLOGO

Ellenguaje es la capacidad propia del ser humano para
expresar pensamientos y sentimientos por medio de la
palabra. Corresponde a un conjunto de sonidos articu-
lados con que la persona manifiesta sus pensamientos
y sentimientos. El lenguaje verbal se manifiesta a tra-
vés de las lenguas, cada lengua posee un conjunto de
signos orales y signos escritos, estos signos permiten
la comunicacién de los miembros de una determinada
comunidad.

Bien sabemos que mantener la comunicacion entre
personas de diferentes nacionalidades y con diferen-
tes lenguajes es dificil, pero en el &mbito asistencial y
docente la comunicaciéon es imprescindible, y consti-
tuye el primer reto en la internacionalizacién de una
Facultad.

Para ello, es fundamental disponer de herramientas
de apoyo para mejorar la comunicacion entre profeso-
res, estudiantes y pacientes. En este contexto se pre-
senta el Manual de comunicacion con pacientes en la
clinica odontoldgica en espaiiol, inglés, chino tradicio-
nal y francés, como libro para facilitar la comunicacién
en la clinica dental entre pacientes que hablen espanol
y odont6logos o estudiantes de Odontologia con len-
guas maternas diferentes.



Es un libro disefiado y elaborado por profesores y
alumni por y para nuestros estudiantes internaciona-
les, en aras de mejorar la integracién de nuestros es-
tudiantes, reducir su ansiedad provocada por su dife-
rente lenguaje, mejorar la docencia en Odontologia, y
por supuesto la asistencia de nuestros pacientes en la
Clinica Odontolégica.

Enhorabuena a los autores y muchas gracias. Gracias
por este manual de Odontologia que ayudara a nuestros
estudiantes, internacionales y nacionales, a nuestros
profesores y que beneficiard en gran medida a nuestros
pacientes de la Clinica Odontolégica.

Aricia LopEz CASTELLANO
Decana de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la CEU-UCH
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INTRODUCTION

Este manual ha sido elaborado para facilitar la comuni-
cacion en la clinica dental entre pacientes que hablen
espafol y odontélogos o estudiantes de Odontologia
con lenguas maternas diferentes.

Para el alumno internacional, la llegada a clinica es
uno de los momentos de mayor ansiedad. Ha de ser ca-
paz de entender el motivo de consulta de los pacientes
y de explicarles el tratamiento que se les va a realizar, a
lo que hay que sumar la complejidad de su realizacion.

Con este manual se pretende ayudar tanto al estu-
diante como al profesional a mejorar su comunicacién
en espafiol en los diferentes tiempos de una consulta
odontoldgica. Se encontraran frases representativas de
la recepcion, del diagnéstico y tratamiento por espe-
cialidades y de la despedida. Estos textos se comple-
mentan ademds con audios en espafiol que facilitardn
la mejora de sus competencias auditivas, de su pro-
nunciacion y acentuacion.

Ademads, se incluyen los términos del instrumen-
tal y material utilizado con mayor frecuencia en cada
campo, fotografias representativas de los mismos, jun-
to a un glosario final de més de 400 términos. Todo en
4 idiomas: espafiol, inglés, chino tradicional y francés.

Esperamos que este manual te ayude a disfrutar de
la Odontologia en espanol.



This handbook has been developed to facilitate
communication in the dental practice between Spa-
nish-speaking patients and dentists or dentistry stu-
dents who have different mother tongues.

The arrival to the dental clinic is one of the most
anxiety-inducing moments for an international stu-
dent, who must be able to understand the patient’s rea-
son for consultation and to explain the treatment that
will be performed.

This handbook attempts to help both students and
practitioners improve their communication in Spanish
at different stages of a dental appointment. It includes
representative sentences commonly used when the pa-
tient arrives at the practice, when diagnosis and treat-
ment by specialities are established, and when the pa-
tient leaves the practice. These are supplemented with
audio files in Spanish that will help with hearing skills,
pronunciation and accentuation.

Additionally, the most frequently used instruments
and materials in each speciality, representative photo-
graphs and a glossary of over 400 words are included,
all in 4 languages: Spanish, English, Traditional Chi-
nese and French.

We hope this handbook helps you enjoy Dentistry
in Spanish.
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Ce manuel a été élaboré pour faciliter la communication
dans la clinique dentaire entre les patients qui parlent
Espagnol et les dentistes ou les étudiants d’Odontologie
avec des langues maternelles différentes.

Pour léleve international, l'un des moments de
grande anxiété cest l'arrivée a la clinique. 1l doit étre
capable de comprendre le motif de consultation des pa-
tients et de leur expliquer le traitement qui va leur étre
effectué, ce a quoi il faut ajouter la complexité de la
réalisation.

Avec ce manuel on prétend aider tant a l'étudiant
comme au professionnel a améliorer leur communi-
cation en Espagnol dans les différents moments d'une
consultation odontologique. On trouvera des phrases
représentatives de la réception, du diagnostic et du trai-
tement par les spécialités et le départ. Ces textes sont en
outre complétés par des audios en Espagnol qui facilite-
ront l'amélioration des compétences auditives, leur pro-
nonciation et leur accentuation.

Deplus, oninclue les thermes instrumentaux et le ma-
tériel utilisé plus fréquemment dans chaque discipline,
des photographies représentatives de celles-ci, joint au
glossaire final de plus de 400 termes. Tout en 4 langues:
Espagnol, Anglais, Chinois traditionnel et Francais.

Nous espérons que ce manuel aidera a jouir de
I’Odontologie en Espagnol.
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PRIMERAS VISITAS Y REVISIONES
FIRST VISITS AND CHECK-UPS

N RIEE

PREMIERES VISITES ET REVISIONS

1. RECEPCION
RECEPTION
ERAA
RECEPTION

e Hola, buenos dias/buenas tardes. Me llamo
Hello, good morning/afternoon. My name is .
e RR /R BE B,

Bonjour/bonsoir. Je mappelle...

¢ Siéntese por favor, vamos a ver lo que le pasa.
Sit down, let me see what the problem is.
AL, EBEFWETET MR

Asseyez-vous s'il vous plait, nous allons vous voir.

e Cuénteme por qué ha venido.
Tell me why you came in today.
WA R EEE?
Racontez-moi pourquoi vous étes venu(e).



2. HISTORIA CLINICA Y MEDICA
CLINICAL AND MEDICAL HISTORY
B R R 2,
HISTOIRE CLINIQUE ET MEDICALE

e ;Tiene alguna enfermedad?
Do you have any illnesses?
7 R T H R AR

Avez-vous des maladies ?

e Tengo la tension alta/baja.
I have high/low blood pressure.
A= KR,

J'ai de la tension haute/basse.

e Tengo aztcar.
I have high blood sugar.
KA &,

Jai trop de sucre.

e Tengo el estomago delicado.
I have a sensitive stomach.
R E A,

J'ai l'estomac sensible.

e Tuve un infarto hace 1 afio.
I'had a heart attack a year ago.

FEHBE RS,

Jaieuuninfarctusilya 1 an.

22



Tengo mal la circulacién.
I have poor circulation.
A 0 BRI

J'ai une mauvaise circulation.

;Tiene alguna alergia?
Do you have any allergies?
o A2 T80 767

Avez-vous des allergies ?

Soy alérgico/a a la penicilina.
I'm allergic to penicillin.
HEE R AAE R

Je suis allergique a la pénicilline.

Soy alérgico/a al latex.
I'm allergic to latex.
H AP A

Je suis allergique au latex.

No, no soy alérgico/a a nada.
No, [ haven't got any allergies.
RILA AT R o

Non, je ne suis pas allergique du tout.

;Toma medicacion para algo?
Are you taking any medication?
wa [ B RDR AROR AT B

Prenez-vous des médicaments ?

Si, tomo medicacién para la tension.
Yes, I take medication for my blood pressure.

A, BH A D R A 2

Oui, je prends un médicament pour la tension.
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Si, me tomo una pastilla para el azticar.
Yes, I take a tablet for my blood sugar.
A, HEBHCER A A,

Oui, je prends une pilule pour le sucre.

De normal no. Solo cuando me duele la cabeza.

I don’t normally take medications, only when I get
a headache.

RTPEEHERAEY, RAEFERNEEST €,

Normalement pas. Seulement quand jai mal a la téte.

;Sabe si estd embarazada?
Could you be pregnant?
I BRI E?

Savez-vous si vous étes enceinte ?

Si, estoy de 12 semanas.
Yes, I'm 12 weeks pregnant.
H, RE12HT

Oui, je le suis depuis 12 semaines.

No estoy segura.
I'm not sure.
A KRHE R,

Je ne suis pas stire.

;Fuma?
Do you smoke?
A AR

Fumez-vous ?

Si, 1 paquete al dia.

Yes, I smoke a packet of cigarettes a day.
A, —R—4,

Oui, 1 paquet par jour.
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Dejé de fumar hace 1 afio.
I stopped smoking a year ago.
H—F R A

Jai arrété de fumerilya 1 an.

;Cada cudnto se cepilla los dientes/se limpia los
dientes?

How often do you brush your teeth?

iR RE R & 2

Chaque combien vous vous nettoyez les dents ?

1 vez al dia, por la noche.
Once a day, at night.
—R—REW L HRE,

1 fois par jour, le soir.

2 veces al dia, por la mafana y por la noche.
Twice a day, in the morning and at night.
—AWK, FLRW®L,

2 fois par jour, le matin et le soir.

;Aprieta/Rechina los dientes por la noche?
Do you grind your teeth at night?
Rl e

Vous serrez/grincez les dents pendant la nuit ?

;Usa férula para dormir?
Do you wear a mouthguard at night?

7 B B R RR AR

Utilisez-vous une férule pour dormir ?
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3.PREGUNTAS Y DATOSQUEHAY  [m] =iy [m]
(QUE CONOGER PARA EL
DIAGNOSTICO ﬂ
QUESTIONS AND INFORMATION [=]:
REQUIRED TO REACH A
DIAGNOSIS
74 Al S SEE B BY 9 B
QUESTIONS ET DONNEES A CONNAT TRE
POUR LE DIAGNOSTIC

e ;Quéle pasa?
What is the matter?
FEEET?

Quel est votre probleme ?

¢ Describame lo que nota.
Describe what you feel.
GREEY -9 3% A

Décrivez-moi ce que vous ressentez.

¢ ;Cuando empez6? / ;Desde cudndo le pasa?
When did it begin?
B R B AR 2
Quand ¢a a commencé ? Depuis quand ¢a
vous arrive ?

¢ ;Doénde le molesta?
Where does it feel sensitive?
A L AR R R

Ot avez-vous mal ?
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